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CONTRALORIA GEN ERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA 5 ;

i '- CURSA  CON ALCANCES LA.
: 3 RESOLUC]ON N° 13, DE 2018 DE
- yns LA 'POLICIA Y . DE INVESTIGA-

™ 5 5 " CIONES DE CHILE.
: } 2 " CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUELICA
S REGION 130
% ¢ » 13 DIC 2018 N° 30.934
SANTIAGO, m

Esta Contralona General ha dado

F oy
213021412433093%

-.curso al acto administrativo ciel rubro que aprueba el contrato con la. empresa

Ultra Electron[cs Forensic Technology Inc., para la prestacién de los servicios

ige mantencion y reparacxon de los sistemas que mdxca por cuanto se ajusta
* aderecho. - _ . _ : e S

2N

No obstante, dado gue los ser\ncxos
de que se trata comenzaron a prestarse el 01 de enero de 2018, segln da -
cuenta.la cldusula noveria del contrato, esto es, en forma previa a la
suscripcién del acuerdo de voluntades, debe entenderse que a través de la
resolucién en estudio, se regularizan aquellos ejecutados en ese lapso (aplica
criterio contemdo en oﬁcm N° 286. 275 de 2018).

Ademas, cumple con hacer presente

0 _que atendida la duracién del convemo ‘contenida en la antes citada cléusula,

los pagos ‘que se generen con imputacién a presupuestos. futuros, - so[o
procederén ‘en la medida que exista disponibilidad presupuestaria v se
cumplan. las condiciones prewstas para esos desembolsos, lo que se ha

~-omitido consignar en el documento en estudio (ap]tca el oficio N° 9.365, de

2018). .

~ 7, & L Con los a[cances que anteceden se
ha tomado razon de Ia resolucién del epsgrafe :

Saluda atentamente a Ud

JORGE BERMUDEZ SOTO
Ceotrelor, Gezerzl &e [2 Repfiblics

AL SENOR
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PRESENTE



POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE REINGRESO

Jefatura Nacional de Logistica v
Grandes Compras
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RESOLUCIONN® [ & /

APRUEBA CONTRATO CON LA EMPRESA
ULTRA ELECTRONICS FORENSIC
TECHNOLOGY INC (CANADA).

SANTIAGO,
27 Noy 2013
VISTOS:

a) La Constitucion Politica de la Republica de

b) Lo dispuesto en la Ley N°21.053, que
. aprobo el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2018.

i | c) Lo establecido en la Ley N°18.575,
— -~~~ Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo
< {UY. 261D : texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado a través del D.F.L. N°1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

d) Ley N°®19.886, sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

e) Ley N°19.880, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracion del Estado.

f) Ley N°20,285, de Transparencia de la
Funcién Pablica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado.

g) Lo establecido en el Decreto N°250, que
aprueba el Reglamento de la Ley N°19.888, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, aprobado con fecha 24.SEP.004.

. h) El Decreto Supremo N°41, de 1987, del
Ministerio de Defensa Nacional, Reglamento Crganico de la Policia de Investigaciones
de Chile.

i) El Decreto Ley N°2.460, de 24 ENE.979,
Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile.

j) La Resolucién N°1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la RepUblica.

k) La Resolucién Exenta N°331 de fecha
02.ABR.018, que aprobé la regularizacién de la contratacion directa de la empresa que
se indica.

I) Ley N°18.928, que Fila Normas Sobre
Adquisiciones y Enajenaciones de Bienes Corporales e Incorporales Muebles y
Servicios de las Fuerzas Armadas.

o m) Decreio N°95, Reglamento de la Ley
N18.928 Sobre Adquisiciones de Bienes Carporales e Incorporales Muebles y Servicios
de las Fuerzas Armadas.

_ - _ n} Orden N°2, de fecha 08.ENE.018 de Ia
Subdireccion Administrativa, que crea la Comisién Técnica “Ejecucion de Proyectos
Jenacrim, 2018”,




o) Resolucion Exenta RA N°380/806/2018, de )
06.NOV.018 de la Direccién General que designa Jefe Nacional de Logistica y Grandes
Compras. ’ :

CONSIDERANDO:

. 1) Resolucidon Exenta N°331, de fecha
02.ABR.018, gque aprobd la contratacion directa con la Empresa Ulira Electronics
Forensic Technology INC. (Canadd), por el Servicio de Mantencién y Reparacion del
Sistema Ibis y Plan de Proteccién de los equipos Ibis Trax-3D RDAS e Ibis Heritage
RDAS.

2) Acta de Reunidn y Proposicidn de Trato
Directo, para la contratacion del Servicio de Administracion, Operaciéon y Plan de
Proteccidn y Garantia Extendida del Sistema Integrado de Identificacion Balistica IBIS ®
Trax-HD3D e IBIS® Heritage RDAS 2018-2019, de fecha 06.FEB.018, que sefala que
“El sistema IBIS fue adquirido a la empresa Forensic Technology WAI INC via
importacién directa, y se encuentra incorporado a INTERPOL, mediante el sistema IBIN,
siendo utilizado por paises que conforman el blogque econdmico, politico y social de la
Unién Europea, para la identificacion de la huella balistica, permitiendo la correlacién de
imagenes de proyectiles y vainillas almacenadas en la base de datos de cada uno de
ellos.

Que como todo sistema de tecnologia
computacional, requiere de asistencia técnica que permita resolver problemas de
aplicaciones técnicas e informaticas ¢ de partes defectuosas que impidan el normal
funcionamiento del sistema. Para ello el sistema cuenta con una garantia que
contempla una asistencia remota o “hot ling" via telefénica con la cual los técnicos de
FTI, con asiento en la ciudad de Largo, estado de Florida en los Estados Unidos,
monitorean los sistemas cada vez que los operadores reportan un defecto, dando las
soluciones respectivas, que por lo general se deben a aplicaciones de los programas
que componen el sistema. Cuando el resultado del monitoreo remoto sugiere que es un
problema que necesariamente requiere de asistencia en terreno, un técnico es enviado
al sitio a verificar o revisar a fondo todos los componentes del sistema, reponiendo si es
necesario partes o piezas defectuosas que estén ocasionando fallas.

Por tanto la Comisién Técnica “Ejecucion
Proyectos Jenacrim 2018" sugiere contratar en forma directa el “Servicio de Plan de
Proteccion y Garantia Extendida del Sistema Integrado de Identificacién Balistica IBIS®
TRAX-HD3D Y IBIS® HERITAGE RDAS 2018-2019° de acuerdo a la causal
estyablecida en el articulo 8° letra g de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios de Compras Publicas y articulo
10 N°7, letra e) de su Reglamento, a la empresa Ultra Electronics Forensic Technology
Inc, por la mantencién y reparacién de los equipos IBIS® TRAX HD3D, ubicado en el
Laboratorio de Criminalistica Central e IBIS ® HERITAGE RDAS, ubicado en el
Laboratorio de Criminalistica Regional de Concepcidn, por tratarse de la Gnica empresa
que puede entregar dicho servicio (mantencién y reparacion), dado gque es quien
desarrollo y patentd la tecnologia de lo sistema mencionados, por un plazo de dos afios,
desde la suscripcién del contrato, por un valor de US$475.666, mas impuestos si
existieran, pagaderos mediante transferencia electronica al proveedor titular en Quebec,
Canad3, considerando un tipo de cambio al dia 11.ENE.018, de $605,63 lo que evuivale
a un valor aproximado de $288.077.600 impuestos incluidos, no obstante que se ha
aprovisionado para esta adquisicién la suma de $150.000.000, por la volatilidad del
dolar.

3) Informe Técnico de Ampliacidon de Garantia
IBIS TRAX 3D, de fecha 24.ENE.018, suscrito por el Subcomisario Miguel CHAPARRO
VEGA, Jefe de la Seccion Balistica, del Laboratoric de Criminalistica Central, que
sefiala que el Sistema Integrado de Identificacién Balistica “IBIS TRAX HD3D", es un
equipo de tecnologia avanzada, que la compafiia Ultra Electronics Forensic Technology
Inc. (FTI) ha desarrollado para la investigacion balistica, basado en nanotecnologia y
realidad virtual o reproduccién 3D de las imagenes captadas, con alta calidad de
resolucién, que permite reproducir imégenes tridimensicnales de la superficie de la base
de las vainillas y la superficie del manto de los proyectiles, con detalles nunca antes
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vistc en este tipo de investigacion, realizando comparaciones balisticas de altisima
calidad dando mayor apoyo a la resolucion de casos o delitos cometidos con arma de
fuego, permitiendo que Chile, se mantenga a la vanguardia y a la par con otros paises
de Interpol que posean la misma tecnologia, mediante la cual se accede a la red IBIN:
“Interpol Ballistic Information Network”.

Que la compaiia Ultra Electronics Forensic
Technolegy Inc. Ha patentado la tecnologia IBIS TRAX HD3D, FTI, siendo éstos los
Unicos proveedores de asistencia técnica, incluso en las partes o programas normales u
ordinarios, ya que a pesar de ello, son partes incorporadas al sistema denominado IBIS.
Sumado a la situacidn contractual, que exime de responsabilidad a la compariia en caso
de gue cualquier persona ajena intervenga en el sistema, situacién que es considerada
fuera de la garantia.

4) Informe Técnico Sistema Integrado de
Identificacion IBIS® Heritage RDAS, suscrito en la ciudad de Concepcion, por el Perito
en Armamento Seccidn Balistica Alejandro BELLO ARAVENA, operador del Sistema
IBIS del Laboratorio de Criminalistica Regional de Concepcién, con fecha 19.ENE.018,
el cual senala que Ultra Electronics Forensic Technology Inc, es una empresa dedicada
a desarrollar tecnologia enfocada a ayudar a las distintas ramas policiales vy
criminalisticas encontrandose el Sistema Integrade de Identificacion Balistica IBIS, para
la vinculacién de delitos donde haya participadc un arma de fuego. Este equipo funciona
mediante el ingreso de evidencias balisticas, donde el sistema luego de la adquisicién,
las transforma en scmbras o escalas de grises, las gue luego son convertidas en
lenguaje binario siendo en ese momento que €l equipo arroja un algoritmo, cuyo
resultado de coincidencias es arrojado en una correlacién usuario u operador.

El sistema es conformade por programas
esténdares y programas Unicos creados y patentados por Ultra Electronics Forensic
Technélogy Inc, para la adquisicion, llamados Builetproof y Brasscatcher,
computadores, monitores, una UPS, un microscopio especial con dos camaras
incorporadas, con sus respectivos sistemas de fijacion, ademés de un dispositivo
externo, programas de formulacién de informes y estadisticas. Que como sistema de
tecnologia electrénica y computacional, requiere de asistencia técnica, que permita
resolver problemas de aplicaciones computacionales o de partes defectuosas que
impidan el normal funcionamiento del sistema. Para ello IBIS cuenta con una
mantencion vigente, la cual es integral “hot line”, con la cual los técnicos de Forensic,
desde Estados Unidos monitorean los sistemas cada vez que los operadores reportan
un defecto, dando las soluciones respectivas. Cuando el resultado del monitoreo remoto
sugiere que es un problema gque necesariamente requiere la asistencia técnica en
terreno, un técnico es enviado al sitio a verificar o revisar a fondo todas las
componentes del sistema, como parte de su protocolo, reponiendo si es necesario
partes o piezas defectuosas que estén ocasionando las fallas. Todo lo anterior esta
cubierto por el contrato de mantencion, de lo cual se desprende, gue al no cancelar este
servicio, los sistemas no cuentan con asistencia ninguna. Ademés se efectla una
mantencion preventiva en cada periodo de vigencia de garantia. De igual manera se
incluyen todas las actualizaciones de software, con lo cual la compafia garantiza que el
sistema adquirido mantendra vigencia respecto de las modificaciones y mejoras de sus
programas, versiones que seran actualizadas sin cargo a los usuarios que tengan su
garantia vigente.

5) Informe Juridico S/N, de fecha 06.FEB.018,
suscrito por la abogada A/C Soraya SANDOVAL BILBAO, que sefiala que corresponde
realizar una contratacion directa, en virtud de que el articulo 8, letra g), de la Ley
N°®19.886 de Bases sobre Coniratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, indica que por la naturaleza de la negociacidn, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o
contratacion directa, segun los criterios o casos sefizlado en esta ley. Que esta
disposicion establece que en virtud de la causal invocada, la Institucién no esta obligada
a adjuntar las tres cotizaciones exigidas por la normativa, debiendo publicar la
resolucion fundada, en un plazo no mayor a las 24 horas desde la dictacién del acto
administrativo.

Asi mismo el Decreto N°250, del afio 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases

2



sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, establece en |
su articulo 10° N°7, letra €) “Cuando la contrafacién de que se frate sdlo pueda
realizarse con los proveedores que sean ftituiares de los respectivos derechos de
propiedad infelectual, industrial, licencias, patentes y ofros.”

Sefala que se debe tener presenie que la
empresa “Forensic Technology Inc¢”, junto a la marca fue adquirida por la compafiia
“Ultra Electronics Inc.”, que pasé a denominarse “Ultra Electronics Forensic
Technologies Inc.”, de acuerdo a lo que consta en el regisiro de corporacicnes del
Gobierno de Canada (hitp://cipo.ic.gc.ca), identificada con el N°8828377, quien a su vez
es duefia de la marca “Ibis Integrated Ballistics Identification System & Desing’, segln
consta en €l registro de marcas de la Oficina de Propiedad Intelectual de Canada (http://

cipo.ic.gc.ca).

Que el Convenio de Paris, para la proteccion
de la propiedad Industrial, suscrito por Chile el 13.MAR.991, establece en su articulo 8°
quinquies, letra A, respecto de la proteccidn de las marcas registradas en un pais de la
Unién en los demas paises de la Unién que “toda marca de fabrica o de comercio
regularmente registrada en el pais de origen seré admitida para su depdsito v protegida
tal cual es en los demés paises de la Unién, salvo las condiciones indicadas en este
articulo”, entendiendo que la marca “Integrated Ballistics Identification System &
Design” , al pertenecer a un pais de la Unién esté protegida en cotro pais de Ja Unidn,
debiendo ser, ademaés, admitida para su depésito y posterior registro en otro de los
paises miembros.

Finaliza el informe sefialando que resulta de
todo légico contratar el servicio requerido por quien es el duefio de las marcas y presta
el servicio de garantia y proteccién de los productes adquiridos por la Institucién, sin la
necesidad de recurrir a intermediarios.

6) Documento extraido de la web desde el sitio
World Intellectual Property Organizatién de Canada que indica con el N°74577895 al
Ibis Integrated Ballistics Identification System, se encuentra registrado con el ndmero
2163017, el 09.JUN.1998.

7) Certificado de Unico proveedor, de fecha
25.ENE.018, suscrito por Gregory FIELD, Vicepresidente Financiero de Ultra Electronics
Forensic Technology, el cuzal sefiala que la compaiiia posee todas las patentes y fabrica
lo sistemas integrados de identificacién balistica IBISBTRAX-HD3D, que los productos
son fabricados en Quebec Canada y a la fecha no se ha otorgado ninguna licencia para
producir IBIS en ofra parte del mundo. Que Ultra Forensic Technology Inc. Es la (nica
empresa que ofrece servicios técnicos pos-venta y soporte técnico a los sistemas IBIS y
sus productos complementarics, a través de su plan de Proteccién SafeGuard, plan que
forma parte del portafolio de la compainiia.

8) Propuesta de Plan de Proteccion y Garantia
Extendida SafeGuard, para los afics 2018-2019, de los sistemas IBIS TRAX-HD3D,
instalados en Santiago v de la estacion remota |BIS® HERITAGE RDAS instalada en
Concepcion, por un precio total de $475,666 ddlares de los Estados Unidos de América,
suscrito por Ramén SIERRA DE LA GARZA, Director Regional de Ventas.

9) SafeGuard Ibis Extended Warranty and
Protection Plan, documento que describe los servicios de posventa del Plan de
Proteccion y Garantia Extendida SafeGuard ofrecidos por Ultra Electronics Forensic
Technology Inc. para los sistemas IBIS TRAX-HD3D, instalados en Santiago y de la
estacion remota |IBIS® HERITAGE RDAS instalada en Concepcidn.

10) Acta de Entrega y Recepcién de Boleta
de Garantia N°007468-530, de fecha 08.MAR.018, de la Seccion de Administracion y
Logistica de la Jefatura Nacional de Criminalistica, que certifica la recepcion de
documento del Banco HSBC Banck Chile, emitido con fecha 26.FEB.018, hasta el
30.MAR.020, por un monto de $23.783 USD, equivalente al 5% del valor contratado.

11) Poder para firmar contrato, de fecha
25.ENE.018, suscrito por Gregory Field, Vicepresidente Financiero de Ulira Technology
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Forensic, de fecha 25.ENE.018, el cual se encuentra debidamente apostillado, en que
cual se designa a don Ramon Sierra de la Garza, pasaporte de los Estados Unidos
Mexicanos N°®12864895284, como apoderado, con autoridad para recibir, revisar,
negociar y suscribir en nombre de y por cuenta de la Compariia, todo documento de
oferta y contrato con la Policia de Investigaciones, PDI, de |la Republica de Chile.

12) Declaraciones juradas, suscritas por
Ramon Sierra de la Garza, Director Regional para Latinoamérica de Ultra Electronics
Forensic Technology Inc. De sin deudas vigentes con los trabajadores, de que Ultra
Electronics Forensic Technology, es una sociedad ptblica y anénima por acciones y no
posee socios conocidos de participacion mayoritaria, de no tener la empresa condenas
por practicas antisindicales, sin condenas penales de personas juridicas, de no
condenas del Libro Il, Titulo IX, Parrafo VIl del Cédigo Penal, declaracién jurada, sin
conflictos de interés con el Estado Chileno y declaracién jurada de ajuste integro a las
especificaciones técnicas.

13) Fotocopia de pasaporte de Ramén Sierra
de la Garza N.° 12864895284, de los Estados Unidos Mexicanos.

14) El Acta de Reunidon del Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones N°26/2018, efectuada el dia 09.MAR.018, que aprueban
la contratacion en forma directa de acuerdo a la causal establecida en el articulo 8° letra
g) de la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v
Prestacion de Servicios de Compras Publicas y Articulo 10 N° 7 letra ) de su
Reglamento a la empresa, Ultra Electronics Forensic Technology INC., por la
mantencion y reparacion de los equipos [BISBTRAX-3D ubicado en el Laboratorio de
Criminalistica Central e IBIS® Heritage RDAS, ubicado en el Laboratorio de
Criminalistica Regional Concepcidn, por tratarse de la Unica empresa que puede
entregar dicho servicio (mantencién y reparacion) dado que es quien desarrolld y
patentd la tecnologia de los sistemas mencionados, ambos servicios desde la
suscripcion del contrato hasta el 31 de diciembre del 2019, por un valor de USD
475.666, mas impuestos si existieran, pagaderos mediante transferencia electrénica al
proveedor ftitular en Qusbec, Canada, considerando un tipo de cambio de $603,07,
equivalente a un valor aproximado de $286.859.895 (doscientos ochenta y seis millones
ochocientos cincuenta y nueve mil ochocientos noventa y cinco, pesos) impuestos
incluidos. .

15) Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria, de fecha 06.FEB.018, suscrito por el Inspector (A) Gabriel
CONTRERAS ALTAMIRANO de la Seccién Administracién y Logistica de la Jefatura
Nacional de Criminalistica, que sefiala que “la Unidad Operativa Financiera de la
Jefatura Nacional de Criminalistica cuenta con el financiamiento en el subtitulo 22
‘bienes y Servicios de Consumos”, especificamente para la contratacién del Servicio de
Mantencion del IBIS® TRAX-HD3D e IBIS® HERITAGE RDAS correspondientes al
presupuesto normal afio 2018, por un monto de $150.000.000.-

16) Certificado de Aprovisionamiento de
Recursos, de fecha 06.FEB.018, de la Seccidon de Administracién y Logistica de la
Jefatura Nacional de Criminalistica, que sefiala que se contempla para el periodo 2019
el aprovisionamiento del presupuesto con cargo al item 22 “Bienes y Servicios de
Consumo” especificamente para la contratacion del Servicio de Mantencién del I1BIS®
TRAX-HD3D e IBIS® HERITAGE RDAS, por un monto de $150.000.000.-

17) Certificado de No Existencia en Convenio
Marco, de fecha 23.MAR.018, suscrito por el Profesional Perito Manuel OLMEDO
VERGARA, que certifica que realizada la consulta en la plataforma electrénica del
Convenio Marco, constatando que no existen los servicios de mantencién del sistema
IBIS® TRAX-HD3D e IBIS® HERITAGE RDAS no existen los servicios de mantencién
del sistema, con las especificaciones técnicas requeridas.

18) Que para la aprobacién de la presente
contratacion directa, se ha tenido en consideracion lo establecido en el Decreto Ley
N°2.460, que en su articulo 4° establece como mision fundamental de la Policia de
Investigaciones de Chile el investigar los delitos conforme a las instrucciones que al
efecto dicte el Ministerio PUblico; asi mismo el articulo N°79 del Cédigo Procesal Penal
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establece que “La Policia de Investigaciones de Chile seré auxiliar del Ministerio Pubhco .
en las tareas de investigacion y debera lievar a cabo las diligencias necesarias para
cumplir los fines previstos en dicho Cédigo..”. Asi mismo el articulo 3° de la Ley-
N°18.575 Orgéanica Constitucional de Bases Generaies de la Administracién deirEstado,
establece los denominados principios de servicialidad y continuidad del servicio,
sefialando que “La Administracién del Estado, esté al servicio de la persona humana; su
finalidad es promover el bien comin atendiendo fas necesidades piblicas, en forma
continua y permanente y fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de
las atribuciones que le confiere la Constitucion y la ley”. En este sentido, el servicio
que por este acto se aprueba contratar, se presta desde el 1 de enero del presente afio,
hasta la fecha, de manera continua, ya que no contar con los servicios de la empresa
Ultra Electronics Forensic Technology de Canadé, significa un riesgo y un eventual
detrimento, en investigaciones futuras y en curso que actualmente desarrolia la PDI y
donde han estado involucradas armas de fuego.

19) Lo dispuesto en el Articulo 8 letra g) de
la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios N° 19.886 en relacidn al articulo 10, N° 7, letra e) del Decreto N°® 250,
Reglamento Complementario de la precitada Ley, esto es, “Cuando fa contratacion de
que se trate sélo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los
respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y ofros”.
Que la presente contratacion, se hace imposible realizar un proceso concursal, ya que
la empresa Ultra Electronics Forensic Technology (Canadd) es la que desarrollo y
patenté la tecnologia de los sistemas de los sistemas IBIS TRAX y Heritage.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el contrato suscrito con la
empresa, Ultra Electronics Forensic Technology INC. de CANADA. Bajo la causal
establecida en el articulo N°8 letra g) de la Ley de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios N°19.888, en relacién al articulo
10, N°7, letra e) del Decreto N°250, Reglamento Complementario de la Ley N°19.886,
esto es, cuando la contratacidn de que se frate sdlo pueda realizarse con los
provesdores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual,
industrial, licencias, patentes y otros, por las causales conienidas en los considerandos
de esta contratacion. Que el texto del contrato que se aprueba es el siguiente:

CONTRATO DE PRESTACI'(')N DE SERVICIOS:
“SERVICIO DE MANTENCION, AMPLIACION DE GARANTIA [BIS Y PLAN DE
PROTECCION™.

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
Y

ULTRA ELECTRONICS FORENSIC TECHNOLOGY INC
(Canad3i)

En Santiago, al 26 de marzo de 2018, entre la POLICIA DE INVESTIGACIONES DE
CHILE, RUT: 60.506.000-5, persona juridica de derecho pUblico perteneciente a las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, representada por su Jefe de Logistica,
Subprefecto Alex Ariel ESPINOZA VALDES, Cédula de Identidad N° 11.475.906-6,
ambos domiciliados en esta ciudad, en calle General Mackenna N° 1370, de la comuna
de Santiago, (aqui referida también como "PDI"), por una parie; y por ofra parte, la
empresa “ULTRA ELECTRONICS FORENSIC TECHNOLOGY INC”(aqui referida
simplemente como “Forensic Technology inc” o * El contratista®, con domicilio en 5757
Cavendish Blvd. Suite 200 Cote St. Luc, Québec, H4W 2W8, Canada, representado por
don RAMON SIERRA DE LA GARZA, con pasaporte mexicano, No. 12864885284,
domiciliado en 16281 SW 48th Ct, Miramar, Florida 33027, Estados Unides, han
convenido el presente contrato de prestacion de servicios, cuyas especificaciones se
expresan en las clausulas siguientes:

PRIMERO: ANTECEDENTES DEL CONTRATO: PDI, en su Laboratorio de
Criminalistica Central cuenta con 1 sistema IBIS®TRAX™ (sitio de referencia: 001CL) y
6
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referencia002CL), instalados en los afios 2010 y 2011, lo que requieren una ampliacion
de la garantia del fabricante y plan de proteccion para sus componentes.

SEGUNDO: NORMAS INTEGRADAS Y ANEXOS: Para todos los efectos legales, se
entiende formar parte integrante del presente conirato, v se adjunta en calidad de
anexo, Propuesta Presupuestaria nimero S-05898 ROS, de fecha 01.FEB.018, junto con
los detalles del plan de Garantia extendida IBIS y plan de proteccién “SafeGuard” de
Forensic Technology inc.

TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO: El presente contrato tiene por objeto la
prestacidn de un servicio, la cual, ademés de regirse por las normas legales
correspondientes que regulan las compras publicas y la responsabilidad civil, se debera
ajustar a los términos del presente contrato. En efecto, el objeto principal del presente
contrato es el de “SERVICIO DE MANTENCION, AMPLIACION DE GARANTIA IBIS Y

PLAN DE PROTECCION”, de acuerdo al detalle técnico en Anexo N° s,

CUARTO: MODIFICACIONES AL CONTRATO: PDI podré disponer fundadamente, la
modificacion del presente contrate para el mejor logro de los objetivos de sus objetivos. El
contenido, ndmero y eventual precio de la modificacion, se ajustara a lo establecido en el
contrato, asi como a la propuesta econémica del “Contratista”, en la medida que estos
puedan ser asimilados a alguno de los servicios contratados que se realizaran previa
cotizacién y aprobacién por resolucion fundada totalmente tramitada. Ademas, en caso
imprevisto y de ser estrictamente necesario, y durante la vigencia del contrato, PDI
podré disponer la extensién de los servicios contratados, mas alla del gasto sefialado
en la clausula QUINTA, debiendo ajustarse ellos a las mismas condiciones y precio de
los servicios establecidos para este contrato. El conjunto de estos servicios adicionales
no podra exceder el 10% del gasto estimado total original y debera ser aprobada por
PDI, mediante acto fundado totalmente tramitado.

QUINTO: PRECIO DEL CONTRATO: El valor total dal contrato, que incluye todo
servicio involucrado directa o indirectamente con el objete principal del presente
instrumento, es la suma total de US$ 475.666 (ddlares americanos), cuyo cambio a
moneda nacional se realizara al momento de la facturacién. Si hubiere impuestos a
aplicar, los valores por concepto de impuestos que aplicasen seran a cargo de la Policia
de Investigaciones de Chile, quien se encargara también de pagarlos a la entidad que
corresponda en Chile.

SEXTO: FORMA DEL PAGO:

a) El pago del servicio se efectuard en 8 estados de pago, segln detalle de
programacion de los servicios y costos asociados, previo informe del
Coordinador de Contrato PDI:

- El primer estado de pago, ascendente a un valor de US$ 118.916, que
corresponde al servicio efectivamente prestade, entre el 01 de enero de
2018, hasta la fecha en que se encuentre totalmente tramitada la resolucidn
que aprueba el contrato, pagadero en un plazo de 30 dias, que comienzan a
correr desde que el contrato se encuentre totaimente tramitado ante la
Contraloria General de la Republica.

- El segundo, tercero y cuarto estados de pago, ascendente cada uno por un
valor de US$39.639, se pagaran en los meses de agosto, ociubre y
diciembre del 2018

- El quinto, sexto, séptimo estados de pago, ascendiente cada uno por un
valor de US$59.458, se pagaran los meses de febrero, mayo y agosto de
2018, vy

- Finalmente, el Gltimo estado de pago, ascendiente a la suma de US$59.458,
se pagara el mes de octubre de 2019.

Fecha Concepto Monto
UsD
30 dias después de
(___Firma de Contrato Estado de Pago 1 118,918
Y



1-Ago-18 Estado de Pago 2 39,638
1-Oct-18 Estado de Pago 3 39,638
1-Dic-18 Estado de Pago 4 38,639
1-Feb-19 Estado de Pago 5 59,458
1-May-19 Estado de Pago 6 59,458
1-Ago-19 Estado de Pago 7 59,458
1-Oct-19 Estado de Pago 8 59,458

PDI se compromete a realizar cualquier tipo de reclamo a [a factura dentro del
plazo de 8 dias siguientes de recibida la misma.

b) El plazo que tendra PDI, para realizar este pago seré al contado, mediante
transferencia electrénica contra presentacion de factura, con un plazo maximo
de 30 dias comridos siguientes a la presentacion y recepcion conforme de la
factura correspondiente, y se produzca el devengo de la misma. Si el
vencimiento correspondiera a un dia no habil, se pagara hasta el primer dia
habil siguiente.

SEPTIMO: FACTURACION: Los cobros, se presentaran a PDI, presentando factura a
nombre de la Policia de Investigaciones de Chile RUT N° 80.506.000 —5, con domicilio
en Carlos Silva Vildésola N° 9783, Comuna de La Reina.

OCTAVO: COSTOS Y RIESGOS: Son de cargo del Contratista, todos los costos por el
servicio contratado.

NOVENO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO Y SERVICIOS: Sin perjuicic de
la fecha de la suscripcion del presente contrato, los pagos por los servicios quedan
sujetos a la total tramitacién de la resolucién que aprueba la presente contratacion por
parte de la Contraloria General de la Republica. Sin embargo, por motivos de
continuidad en la prestacién de los servicios en el cumplimiento de la funcién publica
encomendada, teniendo en consideracién lo establecido en el articulo 1° inciso 4 y 5 de
la Constitucién Politica y articulo 3°, inciso 2° de la Ley N°18.575 los servicios
contratados, se prestan desde el 01.ENE.018, de manera continua, para efectos de
garantizar el funcionamiento de los equipos emplazados en la ciudad de Santiago y
Concepcién para efectos de no entorpecer ni afectar, las actuales investigaciones en
curso, quedando todo pago sujetos a la total tramitacion del acto aprobatorio del
contrato que se suscribe. Asimismo, el presente contrato sera vigente hasta el 31 de
diciembre de 2018.

DECIMO: NO CESIBILIDAD DEL CONTRATO: El Contratista no puede traspasar ni
ceder a terceros a ning(n titulo, ni total ni parcialmente, la ejecucion del objeto principal
del contrato ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista puede subcontratar aquellos servicios
complementarios o accesorios al requerido, entendiéndose por tales aquellos que no
correspondan al servicio principal que se contrata, que sean necesarios para efectuar la
prestacion a PDI, o consista en compra de insumos o servicios accesorios para prestar
el servicio. Esta prohibicién no es obstaculo a lo contemplado en la clausula octava. La
infraccién a esta cldusula durante el cumplimiento del contrato es considerado una
infraccién grave del mismo.

DECIMO PRIMERO: CONFIDENCIALIDAD: El Contratista se obliga a la mas absoluta
y total reserva de informacién, procedimiento, férmula, técnica, documentacion vy, en
general, cualquier antecedente obtenido de PDI con ocasion del contrato. La obligacion
se hace extensiva al personal de su dependencia y se mantendra alin después de
verificado el cumplimiento cabal y pleno de sus obligaciones. Sin embargo, el contrato y
sus anexos no tendran el caracter de reservado. La infraccién a la obligacion sefialada
en esta clausula durante el cumplimiento del contrato es considerado una infraccion
grave del mismo. Por su parte, PDI se compremete a no divulgar ni entregar a terceros,
cualquier informacién a que tenga acceso como producto de su participacion en el
presente contrato y que sea propiedad del Contratista, de su personal o subcontratistas.
Ambas partes se comprometen a limitar la divulgacién de informacién en el
cumplimientc del contrato, solo a aquellos empleados, funcionarios o asesores que
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estrictamente tengan la necesidad de conocerla, instruyéndolos acerca del deber de
confidencialidad que a su vez deben observar, absteniéndose de copiarla o duplicarla
total o parcialmente y divulgarla a terceros no autorizados, bajo ninguna forma o medio.
Lo anterior, es sin perjuicio de las normas sobre transparencia, publicidad y el
cumplimiento de obligaciones legales de PDI.

DECIMO SEGUNDO: DEPENDENCIA CUSTODIA DE GARANTIAS: Se designa como
encargado de la custodia de todo documento gue represente dinero o valores, que en
cumplimiento del presente contrato se solicite al Contratista para efectos de garantizar
el cumplimiento de sus obligaciones a la Seccién de Administracién y Logistica de la
Jefatura Nacional de Criminalistica, durante el tiempo y en la forma que de conformidad
a este contrato proceda. Esta unidad se encuentra ubicada en Carlos Silva Vildésola N°
8783, Comuna de La Reina. En caso de cambic de direccién, sera oportunamente
comunicado al Contratista. Se autoriza al Coordinador del Contrato de PDI para recoger
en el banco, el original de |z garantia.

DECIMO TERCERO: COORDINADOR DE CONTRATO PDI: PDI designa como
Coordinador de Contrato, dependiente de la Jefatura Nacional de Criminalistica quien
es el encargado de la comunicacién formal y fluida y la coordinacién con el Coordinador
de Contrato del Contratista, durante el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
este contrato, hasta su total y cabal cumplimiento, comunicacién que se efectuara en
conformidad a lo establecido en el presente contrato. El Coordinador de Contrato de
PDI, puede delegar de manera transitoria su funcién en algin funcionario de su misma
dependencia, asimismo, en caso de ausencia de cualquier tipo, debe ser subrogado por
el funcionarioc que PDI designe como reemplazo ante el Contratista, Cualquier
reemplazo se debera comunicar oportunamente al Contratista via correo electronico.

Nombre: ALEJANDRO CONTRERAS CONTRERAS

Grado: Profesional A/C

Rut: 14.320.439-1

Email: acontrerasco@investigaciones.cl

Fono: 56-2-270824886

Domicilio: Carlos Silva Vildosola #9783, Comuna de la Reina.

DECIMO CUARTO: COORDINADOR DE CONTRATO DEL CONTRATISTA: El
Contratista designa como Coordinador de Contrato a

Nombre: LUZ AMANDA PRIETO

Email; luzamanda.prieto@uitra-ft.com

Fono: (514) 489 4247

Mavil: (514) 690-1565

Domicilio: 5757 Cavendish Boulevard, cote St.-Luc, Quebec Canada, H4W
2We

La obligacién principal del presente Coordinador de Contrato, es coordinarse
permanentemente y mantener una comunicacion fluida y formal con el Coordinador de
Contrato de PDI. En caso de cualquier hecho o enfermedad que provoque la ausencia
temporal de dicho Coordinador del Contratista, debe designarse un reemplazo dentro de
las 24 horas siguientes. En caso que la ausencia del Coordinador de Contrato del
Contratista sea o se transforme en definitiva, debe designarse uno nuevo y definitivo
dentro de un plazo méximo de 5 dias habiles desde el hecho gue desencadena su
efectiva ausencia. Cualquiera de las circunstancias antes descritas debe ser
comunicada a PDI, de forma inmediatg luego de conocida por el Contratista.

DECIMO QUINTO: REGIMEN COMUNICACIONAL DEL CONTRATO: Las
comunicaciones que se efectlen entre PD| y el Contratista, durante el cumplimiento del
contrato, por regla general se efectuaran por correo electrénico. El Contratista se
entiende notificado de dichas comunicaciones en el dia y hora del envio del correo
electrénico por parte de PDI segun el registro de correos enviados. No obstante |o
anterior se puede usar cualquier otro medio escrito que permita su conservacién
durante todo el desarrollo del contrato y analisis posterior en caso de inconvenientes.
En el caso de la documentacion, las notificaciones en papel al Contratista deben ser
firmadas por su Coordinador de Contrato, dejando constancia del dia y hora de su
notificacién.



Sélo excepcionalmente y cuando se requiera una comunicacion fluida y expedita para
asuntos que no sean de importancia, puede efectuarse via telefénica, radial u otra
similar. La calificacién de esto radica exclusivamente en el Coordinador del Contrato de
PDI y no obsta a que se deje constancia de dicha comunicacién en soporte glectronico
o papel por parte de aquél En este caso, se entiende gue el Contratista tomé
conocimiento de dicha comunicacién en &l mismo momento de efectuada. Finalmente,
en el caso de las notificaciones por “carta certificada”, se entiende efectuada la
notificacién al Contratista al tercer dia habil de enviada.

DECIMO SEXTO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: Para efectos del
cumplimiento de la obligacion principal y sus accesorias, tanto por PDI como por el
Contratista, debe estarse a lo establecido en el presente contrato y sus anexos. Se
entiende que existe incumplimiento siempre que el comportamiento contractual del
contratista no se ajuste a los requerimientos del servicio.

DECIMO SEPTIMO: TERMINOS ANTICIPADOS DE CONTRATO: A) TERMINO
ANTICIPADO: PDI puede poner término anticipado al contrato, en cualquier momento,
mediante resolucion fundada en razones de seguridad nacional o exigirlo el interés
plblico, sin derecho a indemnizacion a favor del Contratista, para lo cual comunicara su
intencién con una anticipacién de a lo menos treinta (30) dias a la fecha en que se
decida su término. Lo anterior en conformidad al articulo 77 del Reglamento de
Compras Publicas Decreto N° 250 de 2004, de Hacienda. B) TERMINO DEL
CONTRATO POR INSOLVENCIA: PDI puede poner término al contrato en cualquier
momento, notificandolo por escrito al Contratista, si este cayere en insolvencia,
entendiéndose por tal, la falta de capacidad de pago para responder a sus obligaciones;
se disolviere la sociedad o se decretare su quigbra, sin perjuicio de ejercer los derechos
¢ interponer en su contra las acciones civiles y penales gue procedan. Lo anterior salvo
que el Contratista mejore las garantias entregadas o las existentes sean suficientes
para garantizar el cumplimiento del contrato a juicio de PDI. C) TERMINO DE
CONTRATO DE MUTUO ACUERDO: Sin perjuicio de [o dispuesto en los articulos
anteriores, ambas partes de mutuo acuerdo pueden poner fin al contrato, gue se
concretara mediante el levantamiento de un anexo al contrato debidamente firmado por
ambas partes. D) INCAPACIDAD DEL ADJUDICATARIO PARA CUMPLIR EL
CONTRATO: Cuando el Contratista sea incapaz de dar cumplimiento al contrato, PDI
puede ponerle términe anticipado al mismo, llamando z licitacion ¢ al procedimiento de
compra que corresponda, ello sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento. E) TERMINO DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO DEL
PROVEEDOR: Se terminara el contrato por esta via, en conformidad al procedimiento
que se establece en la siguiente clausula.

DECIMO OCTAVO: TERMINO DE CONTRATC POR INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATISTA: En caso de incumplimiento grave de las obligaciones contractuales por
parte del contratista, sera calificado por PDI y, en caso de decidirse gl término
anticipado se dictara la correspondiente Resolucién Fundada, se procedera a poner
tarmino al contrato, haciéndose efectiva la garantia de fiel cumplimiento del mismo, no
obstando esto para ejercer las acciones legales que correspondan con indemnizacién
de perjuicios, caso en el que se procederé en conformidad a Ia ley.

DECIMO NOVENO: DE LOS INCUMPLIMIENTOS: Los incumplimientos de lo
estipulado para el presente Contrato por &l Contratista se clasificaran en Graves y
Leves:

a) GRAVES: Se entiende por incumplimientos graves del contrato todos aquellos
que asi se sefialen expresamente en el presente contrato. Asimismo, constituye
este tipo de incumplimiento el acumular excesivamente multas por
incumplimientos leves (més de 7). Son de este tipo de incumplimientos, la
infraccion de las clausulas 10, 11 y 28. Asimismo, seréd considerada una
infraccion grave si se configuran una o varias de las siguientes situaciones:

1.- Por no reemplazar las piezas y partes dafiadas del sistems, si por esta causa
los equipos quedasen fuera de operacion por mas de 30 dias laborales
consecutives, contados a partir del resultado del diagnéstico de falla que haga el
Contratista, salvo se configure la situacion establecida en el acépite B), punto 5,
parrafos 3 y 4 y el acapite “compromiso de disponibilidad”, parrafo segundo,
ambas referencias pertenecientes al anexo.
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2.- Si el sistema de almacenamiento de datos es intervenido o modificado sin
autorizacion de PDI.

3.- La falta total de asistencia Técnica, remota o presencial, en caso de ser
requerida por PDI.

4.-Si producto del incumplimiento imputable al Contratista o su personal, PDI
sufre un dafio irreparable, ya sea en sus bienes o a sus funcionarios o afecte en
el cumplimiento de las obligaciones institucionales y eso ocasione perjuicios a
PDI.

b) LEVES: Se consideran incumplimientos de carécter leve aquellos gue resulten
en la disconformidad del servicio entregado con el resto de requerimientos no
sefalados como criticos o graves, segln el recuadro que se detalla en la
clausula vigésimo segunda.

VIGESIMO: CONSECUENCIAS: Los incumplimientos graves, son moétivos suficientes
para poner termino al contrato mediante una resolucién fundada por parte de PDI, y
hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en conformidad a Ia
cléusula 26 del presente contrato. Los incumplimientos de caracter Leve sélo pueden
dar pie a la aplicacién de multas, en conformidad al presente contrato mediante la
dictacion de la correspondiente Resolucién Fundada. Sin perjuicio de lo anterior, la
acumulacion por parte del Contratista de mas de 7 multas gjecutoriadas durante el
periodo de cumplimiento se entiende que constituye un incumplimiento de caracter
grave, pudiéndose proceder en conformidad al parrafo anterior. Toda Resolucion
Fundada que resuelva terminar anticipadamente el contrato o aplicar multas, sera
dictada previa solicitud fundada del Coordinador Contrato PDI.

VIGESIMO PRIMERO: FUERZA MAYOR: Si se presenta una situacion de fuerza
mayor, el Contratista lo notificara por escrito a PDI, dentro de 72 horas de haber tomado
conocimiento oportuno, describiendo la situacién y sus causas, cuestion que sera
resuelta por PDI, otorgandose, un plazo adicional igual al del impedimento. Para estos
efectos, debe estarse al concepio de fuerza mayor gue contempla el articulo 45° del
Cddigo Civil. Cesado el impedimento, haya sido este comunicado o no a PDI, el
Contratista debe cumplir de todos modos con el requerimiento. La infraccidn a este
deber de notificacion, constituye una infraccion leve a las obligaciones contractuales, sin
embargo, la PDI tomando conocimiento del impedimento, puede considerarlo una
atenuante a la aplicacion de las multas que correspondan. Se entiende que el
impedimento o la fuerza mayor, se vuelven definitivos e invencible, si transcurren 3
meses desde su inicio, caso en el cual se procedera al término anticipado del mismo.

VIGESIMO SEGUNDO: MONTOS DE LAS MULTAS. Las multas que puede aplicar
PDI al Contratista se ajustaran al procedimiento que se detalla a continuacion, y su
monto dependera del incumplimiento que se haya configurado, cuyo tope seré el 5% del
monto total del contrato:

[

0 dar cumplimiento con lo indicado en los numerales 1 y
2 del literal B), del anexo Especificaciones Técnicas del
Servicio que refiere especificamente al centro de soporte y
al soporte técnico que debe prestar el contratista.

En especial:

Si existe demora injustificada en la respuesta a una
consulta telefonica, la cual debia entregarse a la hora
siguiente de su realizacion.

Si existe demora injustificada respecto del tiempo de
correccion del problema, informado por el contratista.

0,5% del valor contratado
por cada incumplimiento.
(Tope:4 ocasiones)

0.5% del valor contratado|No reemplazar el hardware defectuoso en el plazo de 90
(Tope:2 dias de atraso) dias habiles, segln el numeral 5 del, literal B), del anexo
Especificaciones Técnicas del Servicio, teniendo presente,
que el contratista garantizara el producto o componente
reemplazado o reparado.

No realizar el soporte técnico en plaza segtin el numeral 7
del literal B), del anexo Especificaciones Técnicas del
Servicio, teniendo presente, que el contratista enviara a un
técnico de campo debidamente certificado para realizar los
| trabajos correctivos.

0,5% del valor contratado
(Tope: 2 ocasiones)
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No realizar la mantencién preventiva segin los numerales
8 y 10 del literal B), del anexo Especificaciones Técnicas
del Servicio, especificamente el mantenimiento proactivo y
las visitas de mantenimiento preventivo para los sistemas
IBIS®TRAX-3D™,
En especial:
Cuando se presente una falla de hardware que requiera el
0,5% del valor contratado | desplazamiento de un técnico de campo, €l contratista
(Tope 2 ocasiones) programara automaticamente una visita de mantenimiento
preventivo, para asegurar que el sistema continta
trabajando en éptimas condiciones.
En los sistemas que no presenten fallas de hardware por
un periodo de 24 meses, contados a partir de la Ultima
visita del técnico, el contratista programara
automaticamente una visita de mantenimiento preventivo
L (sélo para los sistemas IBISETRAX-3D™).

En caso de incumplimiento de| Contratista en el pago de una multa, se efectuara su
cobro haciendo efectivo el documento de garantia de fiel cumplimiento de contrato, caso
en el cual descontado el monto de la garantia y en caso de que el contrato subsista, se
procedera a la devolucién del saldo de dicho documento, contra entrega de una nueva
garantia de acuerdo a la clausula 27 de este contrato. El no page de una multa no se
considera un incumplimiento grave.

A- VIGESIMO TERCERO: RESOLUCION QUE RESUELVE INCUMPLIMIENTOS Y

_“APLICA MULTAS O TERMINA CONTRATO: Una vez que la Entidad Licitante haya
% -determinado que existe una falta o eventual incumplimiento, se le comunicara junto con
1->su fundamento al coniratista y ~sera notificado por correo electrénico, segtin lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 19.880. Una vez notificado, el proveedor tendra
un plazo fatal de 5 dias habiles, a fin de que manifieste sus descargos en relacién al
eventual incumplimiento.

Y

En caso de que la PDI determine que corresponde aplicar una medida, la misma se

). formalizaré a fravés de una resolucién fundada, la que sera notificada mediante corrso

electronico y deberé pronunciarse sobre la infraccion cometida, los hechos que la

¥~ .constituyen, los descargos presentados, si existieren, &l monto de la multa a aplicar o la

K’ decision de terminar anticipadamente el contrato, seguin corresponda, la que debera
* publicarse oportunamente en el Sistema de Informacion.

Si el contratista hubiera presentado los descargos en tiempo y forma, la PDI tendra un
plazo de hasta freinta dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para
rechazarlos o acogerios, total o parcialmente, lo que se determinard, mediante
resolucion o acto administrativo, el que serad notificado al contratista per correo
Q, -electronico. El referido acto administrativo, se entendera ejecutoriado desde su
- -notificacién, por tanto, Y en caso que el contratista se encontrara obligado al pago de
k‘ * una multa, el plazo para realizar tal tramite, que sera de 10 dias habiles, comenzara a
regir desde la notificacién de la resolucién respectiva.

de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes, se le cobrara

b El monto de las multas sera rebajado del pago que la PDI deba efectuar 2l contratista,
‘1,| - directamente, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior.

En casos de no pago de la multa por parte del contratista y término anticipado del
@ presente instrumento, esta PDI tendra la facultad de hacer afectiva la garantia de fiel
~/~cumplimiento de contrato y realizar en paralelo cualquier ofra accién, conforme a

_derecho.

VIGESIMO CUARTO: RECURSO: Notificada alguna resolucion de las sefialadas en Iz
clausula anterior, el Contratista, puede impugnarla mediante el procedimiento
establecido para los actos administrativos en la Ley N° 19.880.

\ garantizar el cumplimiento integro y oportuno del contrato, el Contratista, Ultra

~ Electronics Forensic Technology inc presenta en este acto boleta de garantia del Banco

.~ \ HSBC Bank Chile, N° 007468-590, de fecha 28 de febrero de 2018, por la suma
A 12

\ VIGESIMO QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para




equivalente al 5% del valor del contrato antes de impuestos, es dgcir, Us$ 23.783.-
(veintitrés mil setecientos ochenta y tres doélares americanos), vigente h.asta el 30
de marzo de 2020. Forensic Technology autoriza ante el banco al Coordmador. del
Contrato de PDI para que le sean entregados personalmente los originales de dicha

garantia.

VIGESIMO SEXTO: COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: PDI queda facultada para hacer efectiva la citada garantia, en caso de
incumplimiento graves del Contratista de las obligaciones que le impone &l contrato,.y
en caso de silencio o negativa al pago de una multa, de forma administrativa, y sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna. Lo anterior, es sin
perjuicio de las acciones que PDI pueda ejercer para exigir la correspondiente
indemnizacion de perjuicios.

VIGESIMO SEPTIMO: NUEVA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO: En el caso que
habiéndose efectuado el cobro de alguno de los documentos de garantia en
conformidad a las disposiciones anteriores, una vez hechos los descuentos
correspondientes por multas u otro concepto que corresponda segln contrato, se
procederé a devolver €l saldo al Contratista, contra entrega de un nuevo documento de
garantia de fiel cumplimiento de contrato, el que debe cumplir las mismas
caracteristicas y ser del mismo monto que los especificados en el presente contrato,
para el documento original. El plazo de vigencia de este nuevo documento debe ser por
el tiempo restante del periodo contratado, mas 80 dias corridos. El plazo para la entrega
de este nuevo documento es de 90 dias habiles contados desde el momento en que se
notifique al Contratista de la ejecucién de la garantia anterior, aplicandosele una multa,
por dia de atraso, de aquellas que se cursan por infracciones leves al contrato. La
negativa a la entrega de esta nueva garantia es considerada una infraccién grave del
contrato, si supera los 120 dias corrides de atraso.

VIGESIMO OCTAVO: DEVOLUCION GARANTIAS: Al Contratista se le devolvera el
documento de garantia de fiel cumplimiento del contrato una vez cumplida cabal e
integramente todas sus obligaciones contractuales y una vez terminada la vigencia de la
misma.

VIGESIMO NOVENO: LIBERACION DE RESPONSABILIDAD: El Contratista libera de
toda responsabilidad a PDI, frente a acciones entabladas por terceros, con ocasion de
transgresiones de derechos de patentes, licencias, marcas registradas, disefios
industriales, etc., utilizados por él, al servicio de PDI. Lo anterior sin perjuicio de las
obligaciones legales que le corresponden a PDJ, al tomar conocimiento de algun ilicito.

TRIGESIMO: COMPETENCIA JURISDICCIONAL Y LEGISLACION: Las partes
constituyen domicilio en la ciudad de Santiago para todos los efectos legales derivados
del presente contrato. Los derechos y obligaciones que, con ocasién del presente
contrato, surjan entre PDI y el Contratista, se regirén por las leyes de la Republica de
Chile y cualquier controversia que se suscite entre las partes, serd sometida a
conocimiento y fallo de los Tribunales Ordinarios de Justicia, del Tribunal de
Contratacién Publica y de la Contraloria General de la Republica, segln corresponda.

TRIGESIMO PRIMERO: PERSONERIA DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
PARTES: La personeria del Subprefecto Alex Ariel ESPINOZA VALDES, Cédula de
Identidad N° 11.475.906-6, para comparecer en representacion de la PDI, consta en la
Resolucién Exenta N® 380/84/2017, del 04 de octubre de 2017, de la Jefatura de
Personal, que lo designa como Jefe de Logistica, resolucién que no se inserta en &l
presente centrato, por ser conocida por las partes confratantes.

La personeria de don Ramon Sierra De la Garza, para actuar en representacion de la
empresa Forensic Technology inc estéa debidamente autorizado por la junta directiva de
Forensic Technology inc, como consta en el poder emitido el 25 de enero del 2018,
suscrito ante notaric y debidamente consularizado ante el Consulado de Chile en
Montreal Canada, documento gue se adjunta a este contrato.

TRIGESIMO SEGUNDO: EJEMPLARES DEL CONTRATO: El presente contrato

consta de 7 paginas y 1 anexo como estén indicados en la cldUsula segunda. Este
confrato se firma en 4 ejemplares de un mismo tenor, valor probatorio y fecha,
guedando 2 en poder de cada parte.
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO:

A. Servicio de Mantencién, Garantia Extendida IBIS ¥ Plan de Proteccidn
SafeGuard
B.

Este documento describe el alcance de los servicios postventa ofrecidos por Ultra
Electronics Forensic Technology (aqui referido simplemente como “Forensic Technology™)
para el sistema IBIS® TRAX™ sjtuado en el Iaboratorio de balistica de la Policia da
Investigaciones de Chile (aqui referido como "PDI” o “El Cliente” )

En su sede de Santiago, Comuna lz Reina (sitio de referencia: 001CL) y para el sistema
IBIS Heritage RDAS en las instalaciones de Concepcién (sitio de referencia: 002CL).

En el siguiente cuadro se detallan los componentes del sistema a ser cubiertos por la
Garantia Extendida IBIS y Plan de Proteccion SafeGuard:

Cornp_onentes del si_sfcema :;?;em S ;es(;g;g% 4
Sitio 001CL - Santiago
Estacion IBIS® BRASSTRAX™ BRX00000255
Estacion IBIS® BULLETTRAX™ BULTX2028
Estacién MATCHPOINT +™ MPP 2100
Estacion MATCHPOINT+™ MPP 2101 | Octubre, 2010
Concentrador de Datos IBIS® DC A1-50 DCTX0001078
Servidor de Correlacion IBIS® SVR 1463
Sitio 002CL- Concepcién
Estacién IBIS® RDAS IBIS1459
Estacion MATCHPOINT MPO XXX Eners, 201

Algunas de las actividades y/o responsabilidades descritas son a cargo del Cliente,
refiriéndose por cliente a la Policia de Investigaciones de Chile, y su mencién tiene por
objeto dejar claro que su cumplimiento NO estara a cargo de Forensic Technology.

Toda obligacion que exceda, esté excluida o no haya sido considerada en los parrafos que
siguen y que haya sido asumida por el Cliente, sera de su exclusivo cargo sin que pueda
ser trasladada a las obligaciones de Forensic Technology.

Programacién de los servicios y costos asociados

Las actividades que se describen a continuacién son aquellas que generan el valor total del
contrato, el resto de las actividades descritas no generan valor adicional, ya que incluso
algunas de ellas, solo se aplicaran en caso de ser necesario en el transcurso del contrato, lo
que no implica gasto adicional.

ACUERDO IBIS. DESGLOSE DE SERVICIOS. PERIODO 2018 — 2019

- z A R o
Enedunis | Agots | 1soz | Dicis | Fen 15 | May1s | Age1s | ‘octas
G deSoprie T1Ee 396 326 kLS 59,4 s 58,4 554 4755
Soportz Téenico Remoto y en Linez ' ® = £22 58 A58 58 58 58
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Pragrama de Atencidn & Cliente

Aciuzlizacion de Softaare

Asistencia con Repones

Scpane v Diagndslico

Senvicio

8,6 39,6 39 59,4 9 58,4 59,4 4758

Mante para Pagos previstos 118,916 3¢ 29 638 53 458 58 59 €6

B.

1.

Alcance de los servicios cubiertos por el Plan de Proteccién y Garantia
Extendida SafeGuard

Centro de soporte

Forensic Technology dispone de un Centro Internacional de Servicios al Cliente que
contrata el plan SafeGuard. Este Centro de Soporte provee:

o

Servicio de Soporte y Asistencia Telefénica Help desk y /o por e-mail.

Consulta telefénica disponible 24/7 con respuesta dentro de la hora siguiente a la
consulta.

Namero telefonico toll free para el pais : 1-807 69 5915

Direccién de correo electrénico para soporte técnico: fti.support@ultra-tt.com
Disponibilidad de recursos de soporte técnico a través del sitio web de
ForensicTechnology: www.forensictechnology.com

Las Llamadas pueden ser hechas durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
Si el administrador del soporte telefénico no puede responder la llamada
inmediatamente, El Usuario puede dejar un mensaje y esperar respuesta de su
llamada dentro de la hora siguiente.

Nuestro sistema de Soporte telefénico es un excelente recurso para asistencia a los
operadores del sistema de forma oportuna con sus preguntas.

Ferensic Technology provee, un teléfono VolP dedicado para los Equipos IBIS, que permite
a los usuarios el contacto directo con el Departamento de Soporte Técnice Global al Cliente.
Este servicio no tiene costo para el cliente.

2.

Soporte técnico

El soporte técnico se brinda para diagnosticar problemas y resolverlos.

Las acciones de soporte técnico se realizan utilizando los canales de comunicacion
previstos por Forensic Technology y por el Cliente en la siguiente secuencia:

a)

c)

Teléfone y correos electrénicos: Estos canales de comunicacidn trabajan para los
incidentes simples donde la tecnologia forense puede guiar al usuario a través de la
solucién que no requiere de un especialista de apoyo para conectar con el sitio.

Apoyo a distancia: Este método se utiliza en la gran mayoria de los incidentes para
asegurar una rapida resolucién mediante el uso de una conexion con el sitio del
cliente utilizando las lineas de comunicacion de servicio. Soporte remoto tiene [a
ventaja anadida de que la resolucion24/7puede ser perseguido por el personal de
tecnologia forense de todo el mundo, incluidos expertos en productos y
desarrolladores.

Visita in situ de recuperacion: Este es el método utilizado como dltimo recurso, por el
tiempo de viaje y la eficacia de los recursos limitados. Este enfoque implica viajar al
sitio para diagnosticar y resolver el incidente. Normalmente, una vez en el lugar
personal de tecnologia forense tendran un nilmero limitade de canales de
comunicacién y sin posibilidad de experto Tecnologia Forense para conectar y
ayudar.

En algunos casos, una segunda o tercera visita (con piezas de repuesto para las
reparaciones) puede ser necesaria para llegar a una resolucién completa, lo que significa
mas retrasos.




El tiempo de servicio prestado es directamente propercional a la existencia y Ia calidad de la
linea de comunicacion de servicio instalada en el lugar. Forensic Technology sélo puede
proporcionar un servicio oportuno y diligente (diagnésticos, reparaciones, actualizaciones de
software, parches de software, etc) con la presencia de lineas de comunicacion de servicios
recomendados y funcionales.

El Cliente sera notificado sobre el tiempo estimado que tomaria corregir el problema. Para
los sistemas IBIS TRAX-HD3D, por favor refiérase a nuestro “Objetivo de nivel de servicio”
de la pagina 7.Siempre que sea posible, se propondra una solucion inicial. Si el material y /
0 apoyo técnico debieran ir sobre el terreno, su desplazamiento se hard en un plazo
razonable.

3.  Soporte Proactivo del Sistema

Para maximizar la disponibilidad del sistema, y como parte de nuestro proceso de mejora
continua de los servicios ofrecidos a nuestros clientes, Forensic Technology ofrece al
cliente la monitoreo remoto proactivo de las propiedades del sistema y los servicios de
recoleccion de datos de configuracion de los sistemas instalados.

La Habilitacion del software para llevar a cabo estas tareas nos proporcionara informacion
sobre los siguientes aspectos:

» Uso de la CPU, el porcentaje de espacio libre en disco, el porcentaje de memoria
libre

e Tiempo de trabajo del ordenador

e Tiempo de trabajo de base de datos

* Funcionamiento correcto de copia de seguridad

 Estado delz UPS

= Operacidn correcta de la Correlacion

» Operacion correcta de la Replicacién

Cuando uno o varios de los elementos anteriores estén fuera de la tolerancia normal, un
mensaje se envia automaticamente al Departamento de Soporte técnico Global al cliente,
GCS. Esto le da a Forensic Technology la oportunidad de identificar y abordarlos problemas
del equipo de una manera mucho mas oportuna. El servicio de soporte proactivos incluye el
analisis del hardware del sistema, las propiedades de software y la configuracion. El soporte
proactivo permite maniener sus datos de configuracion del sistemas de forma precisa y
oportuna, lo que es necesario antes y después de las actualizaciones de hardware y
software. El uso de este servicio no afecta la operacion normal de su equipo.

Los clientes que ya reciben este servicio continuaran recibiendo estos beneficios y, para
aquellos que no deseen participar, este servicic no se habilitara.
Independientemente de si el cliente ha aceptado los servicios de soporte proactivo, el
departamento GCS estard siempre en contacto con el cliente para informarle oportunamente
y solicitarle permiso cada vez que lo requiera, para realizar cualquier accién en el equipo
IBIS instalado, como solucién de problemas, actualizaciones de software o cambios y
modificacién de datos

4, Ventana de Mantenimiento

Forensic Technology discutird con cada cliente la implementacién de una ventana de
mantenimiento predeterminado durante el cual nuestros especialistas de soporte podrian
establecer una conexién con el sistema de este modo que no requiere contacto o
autorizacion previa para cada caso.
Esta ventana de mantenimiento estara fuera de las horas de trabajo de los clientes, para no
interferir con el uso de los equipos. Por lo general, esto significa que la ventana de
mantenimiento seria antes de las 05:00 y después de 17:00 de la hora local de lunes a
viernes y en cualguier momento durante el fin de semana. Las ventanas de mantenimiento
seran utilizadas por Forensic Technology para llevar a cabo el mantenimiento o acciones
que tengan impacto en el uso de los equipes del sistema sin cambiar ninguno de los datos
de IBIS.

Los clientes que ya aceptaron el servicio acordando una ventanz de mantenimiento
continuaran recibiendo estos beneficios. Para los Clientes que no deseen participar de este
servicio, el procedimiento operativo estandar permanecera en vigor sin afectar en nada la
calidad del servicio recibido. Esta ventana de mantenimiento pusde ser modificada,
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suspendida o] revocada por el cliente en cuelquier momento.

Por regla general, se establecera contacto con el Cliente para solicitar permiso para rjealizar
cualquier accién que pueda afectar el uso de su equipo IBIS (ejemplos de estas .actm_d'ades
son resolucién de problemas, actualizaciones de software o cambios, y la modificacion de
datos).

5. Remplazo de hardware defectuoso

Forensic Technology reemplazara el hardware del sistema IBIS TRAX-HD3D defectuoso
el cual seria instalado por sus técnicos especializados de campo. Los gastos de envio para
el reemplazo de hardware seran pagados por Forensic Technology.

Para los Equipos IBIS Heritage ubicados en la sede de Concepcion, Forensic Technology
no garantiza partes o repuestos, sin embargo proveera partes de hardware para este
sistema sobre la base de sus mejores esfuerzos, siempre que éstos estén aln disponibles
en el mercado.

En el caso de que una parte de IBIS Heritage no esté disponible en nuestro inventario o en
el mercado abierto, Forensic Technology lo informara al Cliente y el tiempo de servicio
pactado gue estuviese pendiente de ejecutarse, su valor econdmico serd calculado en
términos del servicio a brindar para los equipos IBIS TRAX-HD3D y el tiempo resultante,
sera abonado como una extension de tiempo de servicio de éste Ultimo sistema. El abono
referido, se realizard previa suscripcién de la extension del contrato, el que deberé ser
aprobado mediante la dictacién del acto administrativo respectivo, el que debera
encontrarse totalmente tramitado, lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la cléusula
cuarta del contrato. Asimismo, la empresa debera entregar un nuevo documento de garantia
de fiel cumplimiento del contrato, el que debe cumplir las mismas caracteristicas y ser del
mismo monto que los especificados en el contrato para el documento original. El plazo de
vigencia este nuevo documento de garantia de fiel cumplimiento debe cubrir la extension en
el tiempo del servicio para los equipos TRAX-HD3D, mas 80 dias corridos. La entrega de
este nuevo documento, permitird a PDI devolver el documento de garantia original, o bien,
se podra extender el documento original, cuya vigencia debe cubrir la extensién en el tiempo
del servicio para los equipos TRAX-HD3D.

Cualquier producte o componente, que deba ser reemplazado o reparado, seran
garantizados por Forensic Technology para el resto del periodo de validez del acuerdo
SafeGuard en vigencia.

Cualquier reemplazo o reparacion necesarias por culpadebidas al uso de fuenies de
alimentacion suministrados por otros, o por el ataque y el dsterioro en las condiciones
ambientales inadecuadas, o uso inadecuado del sistema por parte de los clientes, o
negligencia, seran por cuenta del cliente. Forensic Technology no estara obligado a pagar
los costos o cargos incurridos por el Cliente o cualguier otra parte, incluidos costos, cargos
o penalidades directas o indirectas surgidas por la necesidad de remplazo de las piezas,
excepto que se acuerde por escrito con antelacién por Forensic Technology. Si el
diagnostico indica que el remplazo de piezas se origina por defectos en el sitio de
instalacidn, el costo incurrido en la ejecucion del diagnéstico y el cambio de piezas, si es
necesario, seran por cuenta del cliente. El plazo para el reemplazo del hardware para los
equipos de Santiago v Concepcién, sera de 80 dias habiles.

B. Actualizaciones menores de hardware
Antes de [a implementacion de una actualizacién de software sobre los sistemas IBIS
TRAX-3D, Forensic Techneology evaluara |z capacidad de cada sistema informatico y, en
caso necesario, actualizara la memoria de acceso aleatorio (RAM) y / o unidad de disco
duro. Estas actuzlizaciones aseguraran que el nuevo software sigue funcicnande de manera
éptima en &l equipo.

La decision de realizar una actualizacion menor de hardware en un equipo determinado se
hace con |a exclusiva discrecién de Forensic Technology.

Los equipos IBIS Heritage han alcanzo su Ultima actualizacion dispenible. No se efectuaran
actualizaciones de software o hardware sobre estos eqguipos.

T Soporte técnico en plaza
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Este nivel de soporte se brinda cuando los problemas no pueden resolverse por teléfono o
de forma remota a fravés del servicio de canal de comunicacion, que es proporcionado y
mantenide por el Cliente. En esta situacion, Forensic Technology enviara al sitic del
Cliente un técnico de campo debidamente certificado para realizar los trabajos correctivos.
Al retirarse del sitio, el técnico de campo completarad un Informe de Orden de Trabajo del
cual dejard una copia al Cliente.

8.  Mantenimiento proactivo

Cuande se presente una falla de hardware que requiera el desplazamienio de uno de
nuestros técnicos de campo, éste realizara tanto el mantenimiento corrective como un
mantenimiento preventivo durante su visita. Forensic Technology programara
automaticamente una visita de mantenimiento preventivo, para asegurar que el sistema
continia trabajando en optimas condiciones. Durante esta visita, el técnico inspecciona,
limpia, lubrica y calibra el sistema y lleva a cabo verificaciones visuales y operativas. El
técnico de campo también informaré de cualquier parte que requiera ser reemplazada,
inmediatamente o en una visita posterior.

9.  Atencion proactiva al sistema

Atencion Proactiva del Sistema comprende una serie de inspecciones que permitird
identificar las ineficiencias del rendimiento del sistema antes de que causen problemas o
dieran lugar a tiempos de inactividad.Estas actividades incluyen: |a revisién del registro de
copia de la cinta seguridad y de los datos de correlacién de procesamiento de registros,
verificacién de la disponibilidad de espacio en disco duro, registro de archivos de software,
servidor, y el estado de correlacion, los controles del microscopio v la iluminacién.

Atencién Proactiva del Sistema se llevara a cabo de forma remota por Forensic
Technology utlizando la linea de servicio de comunicacién que el Cliente haya
proporcionado para cumplir con este fin. Forensic Technology coordinara la eventualidad
de este servicio con el Cliente.

10. Visitas de mantenimiento preventivo para los sistemas IBIS® TRAX-3D™

Por favor note que este servicio se ofrece solamente para los equipos IBIS TRAX-3D. En los
sistemas que no presenten fallas de hardware por un periodo de 24 meses, contados a
partir de la dltima visita del técnico, Forensic Technology programara automaticamente
una visita de mantenimiento preventivo, para asegurar que ¢l sistema continda trabajando
en optimas condiciones. Durante esta visita, el técnico inspecciona, limpia, lubrica y calibra
el sistema y lleva a cabo verificaciones visuales y operativas. El técnico de campo también
informara de cualquier parte que requiera ser reemplazada, inmediatamente o en una visita
posterior.

11. Programa de atencién al Cliente

Forensic Technology se preocupa por el impacto que sus productos y servicios tienen
sobre el tfrabajo de misién critica de nuestros Clientes. Forensic Technology, por lo tanto
insfifuyd el Programa de Atencién al Cliente para fomentar la relacién entre nuestros
profesionales a través de comunicaciones oportunas y proactivas. Forensic Technology
entiende el entorno del Cliente para que pueda reaccionar rapidamente opfimizando el uso
de nuestros productos.

Durante la visita o llamada telefénica, un representante de Forensic Technology hablard
con el usuario (s) sobre su experiencia con el sistema, las actividades de apoyo, los
procesos de flujo de trabajo, las caracteristicas actuales y futuras, y otros temas de interés.

12. Tutoria

Forensic Technology se esfuerza en ofrecer a sus clientes la msjor solucién de
identificacién balistica acoplada al soporte en linea y al mantenimiento. Nuestra experiencia
nos sefala que a menos que invirtamos continuamente en mantener nuestros clientes
habilitados en la operacién de IBIS TRAX-3D, actualizados con las nuevas caracteristicas y
las nuevas técnicas de analisis y adquisicion, no tendrén el méaximo provecho de la inversion
gue han hecho. Con esto en mente, Forensic Technology estaré ofreciendo a sus clientes
del sistema [BIS TRAX-HD3D (con un contrato de SafeGuard vigenie) un entrenamiento
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anual de refresco con el enfoque de tutoria. Dependiendo de las necesidades de cada
Cliente, este entrenamiento de cerca de 3 dias sera hecho por uno de nuestros Instructores
Certificados. Esta sesién de acompafiamiento no esté disefiada para nuevos usuarios sino
para aquellos que ya han recibido entrenamiento y operan el IBIS regularmente.

La sesidn de tutoria contemplara los siguientes aspectos:

o Evaluacion de la adquisicién del Usuaric vy las técnicas de anélisis
s Evaluacion de las entradas de datos existentes

« Revision de los protocolos de adquisicion

s Entrenamiento en tareas y funciones especificas

¢ [ntroduccién de nuevas funcionalidades

13. Correccidn de errores de aplicacion (Errores de Software)

Si el Cliente detecta e informa a nuestro centro de atencién telefonica un error en la
aplicacién (error de software), un Reporte de Problema de Software seréd enviado al
Departamento de Ingenieria de Forensic Technology. El tiempo de respuesta a un Reporte
de Problema de Software depende de la indole del error en la aplicacion 1BIS del Cliente.
Para un problema mayor en el que |a operacion del sistema se viera gravemente
disminuida, se instalara un parche de software. Para un problema menor que no afecte
gravemente el funcionamiento del sistema, el problema se abordara y la solucion podra
emitirse como una futura actualizacion o versidn de software.

14, Actualizaciones de software

Este servicio de actualizacién de software solo aplica a los equipos IBIS TRAX-3D de
Santiago. Este servicio NO se aplica a los equipos |BIS Heritage ubicados en Concepcion,
los cuales ya alcanzaron su Ultima actualizacion de software.

Al participar en nuestro plan de SafeGuard, la inversion inicial del software de los sistemas
[BIS TRAX-3D del Cliente esta garantizada para evolucionar con el tiempo. Bajo nuestro
plan, la aplicacion de software se actualiza a las nuevas caracteristicas y funcionalidades
resultantes de la investigacién y desarrollo de nuestros equipos especializados de
cientificos, de desarrollo de producto, de técnicos especializados y de expertos en
aplicacion de la ley. Las actualizaciones de software fambién se dirigen a la gestion del ciclo
de vida de software de terceros incluyendo los sistemas operativos, gestion de bases de
datos y procedimientos y copias de seguridad de la informacion. Forensic Technology sin
embargo, actualizard software de terceras partes que hayan sido suministrades con el
sistema, solo si Forensic Technology decidiera que es estrictamente necesario para
mantener |a operatividad del sistema.

Las actualizaciones de scftware para los sistemas IBIS TRAX-3D pueden ser hechas como
un Paquete de Servicio o como parte de una versidn mayor de software. Forensic
Technology implementa las actualizaciones de software a través de |a linea de sistema de
comunicacion establecida por el Cliente, después de recibir la respectiva aprobacion del
Cliente. Cambios en la configuracion de la base de datos también pueden ser llevados a
cabo durante el proceso de actualizacion. Solo los sitios gque cumplan con la recomendacion
de calidad de la linea de comunicacion de servicio pueden contar con su software
actualizado.

18. Compatibilidad con versiones anteriores

En las actualizaciones de software y las correcciones de los sistemas IBIS TRAX-3D se
prevé la compatibilidad con los datos existentes. En consecuencia con las actualizaciones
de software, los cambios de hardware estaran limitados a aquellos que se consideren
estrictamente necesarios debido a las nuevas funcionalidades del software actualizado. Esto
no aplica a la introduccion de nuevos productos o tecnologia significativamente diferente. En
caso de que Forensic Technology determinara que las actualizaciones de software y/o
hardware hechas en virtud del plan SafeGuard requieren capacitacién adicional, dicha
capacitacion se hara en las instalaciones del Cliente sin costo adicional.

16. Documentacidn de usuario

En caso de que una actualizacion de software sobre un equipo IBIS TRAX-3D requiera
cambios a la documentacién, Forensic Technology modificard la documentacién del
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usuario, sin costo adicional. Copias adicionales pueden estar disponibles en formato PDF
sin costo adicional o en formato impreso a un costo nominal.

17. Asistencia con plantillas personalizadas de Informes

El sistema incluye un conjunte de plantillas de informes estadndar. También incluye la
funcionalidad para que los usuarios generar sus propias plantilas de informes
personalizados basados en una variedad de pardametros. Si los usuaros necesitan
orientacion mas alla de su formacién bésica, nuestro departamento de Servicios al Cliente
Global proporcionara asistencia técnica telefonica de expertos para ayudar a los usuarios a
crear plantillas de informes personalizados.

18. Gastos de viaje y permanencia

Los gastos de vigje y permanencia de los técnicos que se requieran, estarén a cargo de
Forensic Technology siempre y cuando el objetivo del viaje sea el cumplimiento del plan
de Garantia SafeGuard.

19. Informe anual.

Durante el afio, Forensic Technology lleva a cabo muchas actividades con los usuarios y
en el sistema. Forensic Technology hace seguimiento de todas estas actividades
colocando al servicio del Cliente las herramientas del software de Gestién de Servicios, que
permite a Forensic Technology generar y presentar un informe consolidado de la situacion
de su sistema,

Este informe documenta todas las actividades en los Glfimos 12 meses y se pondra a
disposicién del Cliente en formato PDF o en papel. El informe documenta las interacciones
con los usuarios, las llamadas proactivas y de visitas, mantenimiento correctivo a distancia y
en el sitio, el mantenimiento proactivo remoto y en el sitio, las actualizaciones de software,
cursos de formacion, actividades de atencién al Cliente, y otros eventos. .

Objetivo del nivel de servicio

Forensic Technology se esfuerza por alcanzar la excelencia en la prestacidn de servicios
al Cliente. Nuestra mision es proporcionar a los Clientes con servicios de primera clase que
superan los estandares industriales de calidad, seguridad y satisfaccion del Cliente. Para
alcanzar este objetivo, Forensic Technology ha sido cerfificada en ISO y ahora se ha
embarcado en un programa de cumplimiento de programa ITIL su programa de certificacién
asociado. Para nuestros Clientes, esto se traduce en un objetivo de nivel de servicio de no
menos del 85% de disponibilidad del sistema. Este objetivo es solamente para cada
sistema [BIS TRAX-3D y se basa en la disponibilidad operacional 24 / 7 calculada por
trimestre, al minuto. El mantenimiento programado v el tiempo de inactividad del sistema
ocasionado por eventos fuera del control de Forensic Technology (tiempo llamado minutos
fuera de alcance) estan excluidos de este calculo.

Definiciones:

e Eltiempo de actividad del sistema es igual al ndmero de compaonentes del sistema &l
sitio del Cliente multiplicado por el nimero de minutos en un trimestre.

e El tiempo de inactividad del sistema es igual a la cantidad acumulativa de minutos
ne-operativos de cada componente del sistema durante un trimestre. El tiempo de
inactividad no incluye el tiempo necesario para realizar los mantenimientos
programados y cualquier otro fiempo de inactividad causados por los
acontecimientos que no estén bajo el control de Forensic Technology.

C. Servicios excluidos del Servicio de Mantencidn, Plan de Proteccién v Garantia
Extendida SafeGuard pero disponibles por solicitud de cotizacién individual

Los siguientes servicios no son cubiertos por la garantia inicial ni por el contrato de
garantia Plan SafeGuard pero pueden proveerse mediante cotizacion:

1 Chequeo de Calidad
Porque la calidad y la integridad de la base de datos es la clave para asegurar el retorno de

esta inversién tecnolégica, Forensic Technology ofrece Consulta de control de calidad:
una Consulta de seguimiento al control de la calidad y capacitacién practica que aumenta la
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productividad del equipo de trabajo del Cliente. El volumen de trabajo del usuario y la falta
de presupuestos de formacién pueden generar una subutilizacion de la tecnologia adquirida.
El control y chequeo de la calidad, cuando se afiade al plan SafeGuard, promueven la
transferencia continua de conocimientos y mejora las habilidades de los operadores de [BIS.
Las principales caracteristicas del Chegqueo de Calidad son:

» Cincao dias de Consulta para evaluar y hacer formacion y recomendaciones sobre el
terreno

= |Integridad de la base de datos la evaluacion de la calidad de la imagen

e Entrenamiento persecnalizado del usuario de acuerdo a necesidades particulares

¢ Reporte detallado a los directores y responsables, de la gestion de Consuita y
capacitacion.

20, Traslado del sistema

En el evento que el Cliente necesite relocalizar el sistema IBIS a otro sitio, Forensic
Technology cotizaré el servicio correspondiente. El Cliente deberé notificar a Forensic
Technology de este traslado y utilizar los servicios cotizades para no invalidar el acuerdo
de garantia SafeGuard.

21. Cambio en las lineas de Comunicacidn y mantenimiento de la red.

La provisién, mantenimiento y financiacion de todas las lineas de comunicacién necesarias
seran responsabilidad del Cliente. En caso de que las caracteristicas de dichas lineas de
comunicacién cambiaran, sera responsabilidad del Cliente notificar a Forensic Technology,
quien enviara una cotizacion por el trabajo de reconfiguracién necesario.

22. Reportes personalizados

La aplicacion de generacion de reportes incluye un conjunio de reportes preestablecidos.
Sin embargo, Forensic Technology puede proveer el servicio para crear reportes ajustados
a las necesidades especificas del Cliente.

23. Reparaciones debidas a mal uso o abuso

No se cubrira el hardware y/o software que presente defectos debido al abuso o mal uso del
sistema por parte del Cliente. Forensic Technology podra llevar a cabo cualquier
reparacion necesaria como consecuencia del abuso o mal uso del software o hardware del
sistema por parte del Cliente, a cargo del mismo (materiales, mano de obra y gastos). Esta
reparacion incluye:

« Dafios ocasionadoes por la falta de un mantenimiento razonable del hardware y el
software, incluyendo pero sin limitarse al cumplimiento de las especificaciones
ambientales recomendadas de Forensic Technology, refrigeracion insuficiente,
exposicion a fuentes de energia provistas por terceros, exceso de polvo, pérdida de
documentacion o de medios provistos, etc.

* Remocion de componentes de hardware y/o aplicaciones de software no
autorizados.

En tales casos, Forensic Technology se reserva el derecho de anular cualquier garantia o
acuerdo SafeGuard vigente. Ademas, Forensic Technology no garantiza que las acciones
correctivas adoptadas a raiz de abusc o uso indebido del sistema aseguren la integridad de
los datos del usuario.

24. Consumibles y elementos de hardware

Los elementos consumibles no estén incluidos en la garantia SafeGuard, incluso si
originalmente los hubiese provisto Forensic Technology. El Cliente deberd tener
disponibles elementes tales como sillas, cajas de seguridad para medios de archivo a
prueba de incendio, baterias para UPS, papel y tinta para impresora, cintas para copias de
seguridad, guantes de latex, agentes limpiadores.

25. Solicitud de transferencia de datos.

Sin una red completa instalada entre los sistemas no es posible compartir datos para
correlacionarlos con otras bases de datos de la misma naturaleza. Con la presencia de
lineas de comunicacién recomendadas en ambos sitios, Forensic Technology podra
cotizar la transferencia manual de datos de un sitio hacia otro.
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26. Actualizaciones de hardware

El Cliente debera comprar las actualizaciones de hardware para el sistema IBIS TRAX-3D,
tendiente a mejorar el desempefio con respecto al desempenio inicial o para reubicar bases
de datos crecientes. Por favor note que este servicio de actualizacion de Hardware no esta
disponible para los sistemas IBIS Heritage RDAS.

Sera necesaric que Forensic Technology se ocupe de la instalacién de todas las
actualizaciones de hardware. La contratacién de un tercero para la instalacién de la
actualizacién de hardware invalidara todos los acuerdos de Garantia SafeGuard. Forensic
Technology debera proveer las actualizaciones de hardware para asegurar que el sistema
utilice solo los componentes que optimizaran su operacién. En caso de que Forensic
Technology determinara que las actualizaciones de hardware requieren capacitacién
adicional, dicha capacitacién se cotizara junto con la actualizacion.

Ni el Cliente ni un tercero podran instalar hardware o software que no pertenezcan a
Forensic Technology. En caso de que un tercero que no sea Forensic Technology,
agregare hardware o software adicional a la configuracidon del sistema, Forensic
Technology se reservara el derecho de anular el resto de la garantia del sistema.

27. Gastos de Vigje y permanencia

Gastos de viaje y permanencia en los que incurriera Forensic Technology a fin de prestar
cualquier servicio adicional solicitado por el Cliente, seran pagados directamente por el
Cliente o reembolsados 2 Forensic Technology en su totalidad més un 15% en concepto
de gastos administrativos. '

Reactivacion de SafeGuard

En el caso de que el Cliente opte por la terminacidn anticipada del plan SafeGuard o no lo
renueve inmediatamente y si en el futuro desea renovarlo, se aplicarda una tarifa de
reactivacion, asi como los costos asociados a la actualizacion del sistema al estandar
vigente al momento de la reactivacion. Lz tarifa de reactivacién serd del 12% de la Tarifa
Anual, por cada mes o fraccin transcurrido entre la fecha de vencimiento del Gltimo plan
SafeGuard y la fecha de inicio del nuevo plan.

Compromiso de disponibilidad

En el caso de que una parte de IBIS Heritage no esté disponible en nuestro inventario o en
el mercado abierto, Forensic Technology lo informard al Cliente y el tiempo de servicio
pactado que estuviese pendiente de ejecutarse, su valor econémico sera calculado en
terminos del servicio & brindar para los equipos IBIS TRAX-HD3D vy el tiempo resuitante,
seré abonado como una extensidn de tiempo de servicio de éste Gltimo sistema. El abono
referido, se realizara previa suscripcién de la extensién del contrato, el que debera ser
aprobado mediante la dictacion del acto administrativo respectivo, el que debera
encontrarse fotalmente tramitado, lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la clausula
cuarta del contrato. Asimismo,’la empresa debera entregar un nuevo documento de garantia
de fiel cumplimiento del contrato, el que debe cumplir las mismas caracteristicas y ser del
mismo monto que los especificados en el contrato para el documento original. El plazo de
vigencia este nuevo documento de garantia de fiel cumplimiento debe cubrir la extensién en
el tiempo del servicic para los-equipos TRAX-HD2D, méas 90 dias corridos. La entrega de
este nuevo documento, permitira a PDI devolver el documento de garantiz original, o bien,
se podra extender el docurgento original, cuya vigencia debe cubrir la extensién en el tiempo
del servicio para los equipos TRAX-HD3D.

Linea de comunicacién para servicio técnico suministrada por el Cliente

El Cliente es totalmente responsable de suministrar y mantener los servicios necesarios de
las linea (s) de comunicacién y, en una topologia de red, todas las lineas de comunicacién.
El tiempo de servicio prestado es directamente proporcional a la existencia y la calidad de
las lineas de comunicacién instaladas en el lugar. Forensic Technology solo podra

garantizar un rapido servicio (diagnéstico, reparacion, las actualizaciones de software,
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parches de software, etc.) con las lineas de comunicacion recomendadas. Forensic
Technology no se hace responsable de las lineas de comunicacion.

Limitacion de responsabilidad

Si el técnico autorizado por Forensic Technology y a cargoe del mantenimiento, reparacmn 0
remplazo, incurre en algln dafio de piezas o partes del equipo debido 2 su impericia o falta
de conocimiento, Forensic Technology sera responsable de cambiar las partes danadas sin
costo para el cliente.

Forensic Technology limita su responsabilidad al suministro de tales piezas y todas aquellas
que se requieran para restablecer la operacién normal del sistema, asi como de reparar
cualquier dafio fisico que pudiera haber causado tal técnico en ésta u otras instalaciones del
Cliente.

Divisibilidad

En el caso de que alguna de las disposiciones de la presente propuesta deviniese en
invélida, dicha disposicién se anulara y no afectara la validez de la totalidad de la propuesta
ni del resto de las disposiciones del mismo.

General

Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario, la firma de la presente propuesta, serd
senal de aceptacion de la misma. Este anexo consta de nueve (9) paginas.

2°  IMPUTESE el gasic de la presente
contratacién al subt. 22, item 06, asig.006 item “Mantencion y Reparacién de Otras
Maquinas y Equipos, por un monto de 150.000.000 (ciento cincuenta millones de
pesos), para el periodo 2018 y al subt. 22, item 06, asig.006 item “Mantencion y
Reparacién de Otras Maquinas y Equipos, por un monto de 150.000.000 (ciento
cincuenta millones de pesos), para el afo 2019, de acuerdo al certificado de
aprovisionamiento de recursos emitido.

3° REMITANSE la totalidad de los
antecedentes que fundamentan la presente aprobacién de contrato a la Contraloria
General de la RepUlblica, para su toma de razan.

4°  PUBLIQUESE la presente Resolucidn en
el portal www.mercadopublico.cl.
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